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REKLAMACNY PORIADOK

poskytovatela stavebnych innosti
vypracovany v sulade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika
a zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Cl. 1
VSeobecné ustanovenia
Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplathovani reklamacie na tovary a sluzby poskytované
spolo€nostou STEVEX SK s.ro. v sulade s predmetom jeho €innosti. Je zavazny pre predavajuceho a
kupujuceho. Osobnym prevzatim tovaru zakaznik suhlasi s reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s
jeho obsahom oboznameny. Na ucely tohto Reklamaéného poriadku sa reklaméaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklaméacie ukoncenie reklamaéného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

CL 1

Zodpovednost’ za vady
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujiacim. Pri veciach predavanych
za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena. Za vadu nemozno povazovat
zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebovania, & nespravneho
pouzivania alebo nespravneho zasahu. Zakaznik pri prevzati tovaru obdrzi Navod na udrzbu a oSetrovanie
plastovych okien a dveri. Zakaznik je povinny skontrolovat’ dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat
zjavné vady. Za zjavné vady su povazované vady zistitelné pri preberani tovaru, a to najma: mnozZstevny a
kvalitativny rozdiel, znehodnotenie tovaru .
Zistené zjavné vady je zakaznik povinny okamzite oznamit’ predavajucemu, ktory zjavné vady zapiSe
do preberacieho protokolu a zjedna napravu formou opravy danej vady alebo znizenim ceny. NeskorSie
reklamacie tohto typu nebude predavajuci akceptovat’ a takato reklamacia je neopravnena.
Bezné opotrebenie neméze byt predmetom reklamacie (napr. potreba nastavenia kovania..).
Rosenie skiel:
Za vadu sa nepovazuje rosenie skiel (vznik vodnej pary) zo strany interiéru a zo strany exteriéru. Tento jav je
spbsobeny nadmernou vlhkostou ovzdusia a zlou ventilaciou.
Opravnena reklamacia na rosenie skliel je len vtedy, ak rosenie vznika medzi sklami.
Tolerancia prehnutia PVC profilov:
Prehnutie profilov k rovine okna (dveri) je beZzny a je odvodeny od malej tepelnej vodivosti PVC profilov. Pri
bielych profiloch je prehnutie dovolené v rozmedzi +- 1mm na meter dizky a u farebnych profilov (imitacie
dreva...) je prehnutie az do 3mm na meter dizky. Toto prehnutie nesmie mat vplyv na funkéné vlastnosti
okien a dveri a meria sa vzdy metrovym meradlom.

Predavajuci nezodpoveda za vady ak:

- zdkaznik spbsobil vadu tovaru sam;

- zdkaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a ak
bola vada opravena alebo ak pre vadu poskytnuta zfava z ceny tovaru;

- vady vznikli v zaruénej dobe v dbésledku opotrebenia tovaru spbsobeného beznym pouzivanim,
nespravnym & nadmernym pouzivanim;

- boli vady spbsobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti;

- sa tovar reklamuje po uplynuti zaru€nej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje
Specifické vlastnosti,

- vznikli v désledku zivelnej katastrofy;

- boli spdsobené (Umyselnym alebo neumyselnym) nespravnym &i nadmernym pouzivanim tovaru;

- jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych
ako predpisuje vyrobca;

- vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.



CLm

Zarucna doba
Zarucna doba je 24 mesiacov pri tovare dodanom bez montaze aj s montazou firmou STEVEX SK s.r.o.. Za
zaruény list sa povazuje faktura(zalohova a vyuctovacia). Ak to povaha veci umoznuje, posta¢i namiesto
zaruéného listu vydat dafiovy doklad o kupe(doklad z ERP).
Predané okna: 2 roky (24 mesiacov)
Montovany tovar: 2 roky (24 mesiacov) AL a plastové vyplne — okna, 2 roky dvere (plastové, hlinikové)
Montazne prace: 2 roky (24 mesiacov) demontaz, montaz, murarske vyspravky podfa zmluvy, pomocné
muriky a steny, ostatné prace s dodanim materialu
Centralne vysavace: 2 roky (24 mesiacov)
Garazové brany: 2 roky (24 mesiacov)
Doplnky k oknam a dveram: 2 roky (24 mesiacov)
Sklo v oknach, dverach alebo samostatme objednané: 14 pracovnych dni (od prevzatia zakaznikom)

ClLIvV
Plynutie zaru¢nej doby
Zaru¢na doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru zakaznikom. Prava zo zodpovednosti za vady veci,
pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Doba od uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady az do doby, ked zakaznik po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do
zarucénej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako
aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak dbjde k vymene tovaru, za€ne plynut’ zaru¢na doba znova od
prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

CLvVv
Vady odstranitelné
Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Ak ide o vadu, ktord mozZno odstranit, ma zékaznik
pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu
odstranit. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit chybni vec za bezchybnu, ak to
zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

CL VI
Vec predavana so zlavou
Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma zakaznik
namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zfavu. Zaru¢na doba sa vztahuje aj na vyrobky
predavané vo vypredajoch alebo so zlavou. Ak je v3ak poskytnuta zfava kvoli urlitej vade tovaru (pisomne
Specifikovana), tuto vadu potom nie je mozné reklamovat.

CL VI
Uplatnenie prava
Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuji u predavajuceho, u ktorého bola vec kipena. Subjekt uréeny
na opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajucim a zakaznikom.
Kupuijuci je povinny reklamovat hocaku vadu nasledovnym spésobom:
1. elektronicky (mail)
2. pisomne postou alebo osobne na adrese firmy, alebo subjektu ur€eného na opravu.

Predajné miesto, kde je mozné uplatnit' reklaméaciu (odpori¢ame adresovat na prevadzku, kde bol tovar
zakupeny):

TRNAVA: Spacinska cesta 75, 917 01

mobil: 0918 859 429, 0905 468 792; www.stevex.sk, email: stevex@stevex.sk

Dolné Lovcice: Slne¢na 900/44 , 919 27
mobil: 0918 859 429, 0905 468 792; www.stevex.sk, email: stevex@stevex.sk

Iné ako pisomné hlasenie reklamacii nie je pripustné. Telefonické reklamacie nie je mozné uznat'.


http://www.stevex.sk/
http://www.stevex.sk/

CL VI

Povinnosti predavajuceho, zakaznika a postup pri uplatneni reklamacie
Predavajuci je povinny zakaznika riadne informovat’ o podmienkach a spdsobe reklamécie vratane udajov o
tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na
viditefnom mieste dostupnom spotrebitelovi. Predavajaci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek
prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované
sluzby, alebo na ur€enom mieste, to neplati, ak je na vykonanie opravy uréena ina osoby. Predavajuci je
povinny pri uplatneni reklaméacie vydat zakaznikovi potvrdenie. Zakaznik je povinny podat spravu
predavajucemu o vadach tovaru bez zbytoéného odkladu po tom &o vadu zistil. Z&kaznik, ktory uplatriuje
naroky z vad, presne popisSe vadu a spésob akym sa vada prejavuje. V pisomnej reklamacii uvedie zakaznik
uplatriujuci reklamaciu kontaktni adresu (adresa, telefénne Cislo, prip. e-mail), na ktort bude predavajucim
vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie.
Predavajuci nenesie zodpovednost za to, ze sa na uvedenu kontakinu adresu nepodarilo odoslané
vyrozumenie dorudit.
Reklamacia bude moct byt vybavena, ak sa vada vyskytla v zaru¢nej dobe. Za tym ucelom predlozi
zakaznik dariovy doklad s vyznaéenym datumom zakupenia vyrobku dokazujuci nakup reklamovaného
tovaru u predavajuceho, kipnu zmluvu s vyplnenym datumom predaja, peciatkou a podpisom predavaca,
ak bol predavajucim vystaveny, dokumentaciu k tovaru a vSetky jeho €asti pre pripad vymeny. Predlozit’
treba aj doklady o pripadnych predchadzajucich opravach suvisiacich so zarukou.
Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok zo strany z&kaznika riadne splnena, reklaméacia nebude
moct byt vybavena.
V3&etky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie.
Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru na
nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe
vybavenia reklamacie.

CL IX
Zaverecéné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a u€innost diiom 01.03.2011. Predavajuci si vyhradzuje pravo
na zmeny tohto reklamaéného poriadku bez predchadzajuceho upozornenia.

V Trnave, dna 01.03.2011
Aktualizované dra 16.01.2018

Vysvetlenie zaruky na vyspravky

Na vSetky vonkajSie aj vnutorné vyspravky okolo okien poskytujeme 2 ro¢nu zaruku. Vyspravky nezahfaju
vyrovnavanie pdvodnych Spaliet. V pripade, Ze pbvodné Spalety mali okom viditefné nerovnosti, nové
vyspravky ich méZzu, no nemusia v plnej miere zakryt a vyrovnat. Pre tento pripad sa zaruka na vyspravky
nevztahuje.
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